FERRERO

MESLEKI
DAVRANIS
KURALLARI

Mesleki Davranis Kurallarinin amaci, ticari faaliyetler esnasinda
uygulanacak genel ilkeleri; rekabet kanunlari, medeni kanunlar ve
diger gecerli yonetmelikler cercevesinde Ferrero ve ticari ortaklariicin

belirlemektir.

"

Bu belgenin amaci dogrultusunda, “Ticari Ortaklar’
Ferrero'nun malzeme, Urlin ve/veya hizmetlerin saticisi
oldugu ve UgUncU taraf tlzel kisinin alici veya
distribUtor oldugu kuruluslari ifade eder.

Mesleki Davranig Kurallar, calisma ydntemimiz ve
Uglncd taraflar ile dis paydaslarla olan etkilesimlerimizi
tanimlayan U¢ belgeden biridir.

e Mesleki Davranis Kurallari - bu belge.

»  Tedarikci Kurallari_- adil, sirdrdlebilir ve seffaf
bir tedarik zinciri saglamak igin tedarikgiler adina
baglayici niteliktedir.

«  Etik Kurallari - Ferrero'da ve Ferrero icin calisan
insanlar icin  yol gosterici ilkelerimiz  ve
degerlerimizi; ayrica ¢alsanlarimizin = tim s
ortaklarimizla  nasil iliski kurmasi gerektigini
aciklayici niteliktedir.

Mesleki Davranis Kurallari’nin Yapisi

Mesleki Davranis Kurallari, bes temel ilkeye
dayanmaktadir:

cari DUrUstlik
emmel Urlin Kalitesi ve Guvenlik

Urulebilirlik

1in Korunr

1) TICARI DURUSTLUK

Ferrero; fticari ortaklarinin  uygunsuz davranislara
ve/veya uygunsuz kisisel menfaatlere karsi durmalarini
sart kogmaktadir.

Ferrero, kamu gorevlilerine, devlet memurlarina, aile
lyelerine ve i ortaklarina yolsuzluk amaciyla dogrudan
veya dolayll olarak rlsvet veya baska bir
usulstiz/uygunsuz teklif veya vaatte bulunan veya
bunu talep eden herhangi bir davranisa izin vermez.
Ferrero, siyasi partilere ve/veya kamu gorevi adaylarina
katki yapilmasina izin vermez.

Ferrero ve ticari ortaklar, ¢ikar ¢atismasina yol agacak
her turlt faaliyetten kaginmalidir.

Ticari iliskiye baslangic ilkeleri

Bagimsizlik ilkesi, taraflarin bagimsiz birer ttzel kisilik
oldugunu kabul etmeleri ve taraflardan birinin
herhangi bir anlasmaya dahil olmaya karar verme
6zgUrligu de dahil olmak Uzere birbirlerinin kendi
stratejilerini ve yonetim politikalarini 6zglrce belirleme
hakkina saygi duymalari anlamina gelir.

Rekabet yasasina saygi

Adil rekabetin dnemine inaniyor ve antitrost (tekelciligi
onleme) ve rekabet yasalarina bagli kalmayi taahht
ediyoruz. TUm ticari ortaklar, yururlukteki rekabet
yasalarina harfiyen uymalidir.
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Adil ticaret

Ferrero'da calisma yontemimizi Uclii Kazang Modeli
olarak tanimliyoruz ve U¢ temel paydasimiz olan
tuketicilerimize, ticari ortaklarimiza ve sirketimize
fayda sagliyoruz. Amag, tiketicilerimiz yiksek kaliteli
ve uygun fiyatli GrGnlerin tadini ¢ikarmaya devam
ederken, tUm paydaslarin yaratilan degerden adil bir
pay almasini saglamaktir. Ucli Kazan Modeli, (g
temel ilkeye dayanmaktadir:

1. Adil ticaret ilkesi, tedarik zincirindeki tum
katiimcilarin  her zaman iyi niyetle hareket
ederek karsilikliik ve deger maksimizasyonu
ilkelerine  uygun olarak davranacagi, adil
olmayan sart ve kosullardan, is kesintilerinden,
asin risklerin - ve beklenmedik maliyetlerin
tedarik  zincirindeki  diger  katilimcilara
aktarilmasindan  kaginacagi ve birbirlerinin
marka ve fikri ve sinai mulkiyet haklarina sayg
gosterecedi anlamina gelir.

2. Karsihkhilik ilkesi, her bir ticari ortagin is
iliskisine katkida bulunmasi ve her ikisinin de
bundan faydalanmak icin gercek bir firsata sahip
olmasi gerektigi anlamina gelir. Karsiliklilik, ticari
ortaklar arasindaki tim iliskilerin  temelini
olusturmalidir.

3. Tiiketici degerinin maksimizasyonu ilkesi,
ticari ortaklarin, tlketiciye daha iyi deger
saglamak icin birlikte calismasini gerektirir. TUm
katilimcilar birlikte, toplam tedarik zincirinin
verimliligini ve kaynaklarin optimum kullanimini
hedeflemelidir

Veri Gizliligi

Tuketicilerimizin, calisma arkadaslarimizin,
tedarikgilerimizin, ~ saticilarimizin =~ ve  birlikte s
yaptigimiz diger kisilerin gizliligine saygi duyariz.
Kisisel verileri ¢zenle ve gecerli gizlilik yasalarina
uygun olarak ele alir ve isleriz. Ferrero, Ticari Ortaklarin
Kisisel Verilerin islenmesi Kanunu kapsaminda, kisisel
verilerin islenmesi ve diger gerekliliklere iliskin
yUrdrltkteki yasa ve yonetmeliklere tam olarak
uymasini sart kosmaktadir.

Yazili anlagsma

Ticari ortaklar arasindaki herhangi bir anlasmanin
sartlari yazili olarak duzenlenmeli ve resmi bir
anlagmadan kaynaklananlardan farkli hak veya
yUkUmlultkler yaratan gayri resmi dizenlemeler s6z
konusu olmamalidir.

Her durumda, yazili anlasmalar, genel satis hikim ve
kosullarindan dagitim, tanitim veya pazarlama
dizenlemelerine, ortak faaliyetlere, anlasmanin
gbdzden gecirilmesine ve ticari iliskinin askiya alinmasi
veya sona erdirilmesine ydnelik prosedirlere kadar,
Uzerinde  mutablk  kalinan  tim  hususlar
barindirmalidir. Her tdrld yazili anlasma yurarlUkteki
yasalara uygun olmali ve ilgili taraflarca
imzalanmalidir.

Denetim ve s6zlesmenin feshi

Ferrero Grup, Ticari Ortaklarinin bu Kurallara uygun
hareket edip etmedigini dogrulama hakkini sakli
tutar. Ferrero Grup, bu Kurallarin ilkelerine uygun
olarak faaliyet gostermeyen ortaklarla ticari iliskide
bulunmayi kabul etmez.

Ferrero Grup, bu Kurallara uygun olmayan herhangi
bir eylem veya kosulun mevcut olmasi halinde, her
asamada duzeltici dnlemler talep edebilir ve/veya
ticari sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutar.

2) MUKEMMEL URUN KALITESi VE GUVENLIK

Kalite, Ferreroda gerceklesen tim is ve isleyisin
merkezinde yer alir. Daima yururlukteki gida
glvenligi standartlan ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin
¢ogu zaman Uzerinde olan yUksek i¢ standartlarimiza
bagll kalarak, Grtnlerimizin iceriginin; tedariginden
bitmis Urlin olarak tuketiciye sunulmaya hazir hale
geldigi noktaya kadar tim deger zincirimiz boyunca
Grin  glvenligi ve kalitesinde mukemmellige
ulagmaya kararlyiz.

Ticari Ortaklarimiz, Ferrero ile is birligi saglarken,
Ferrero tarafindan belirlenmis ve bildirilmis Kalite ve
Urtin Guvenligi gerekliliklerine uymaldir.

3) iINSAN HAKLARI TAAHHUDU

insan haklarina saygr géstermeye, toplumun refahini
desteklemeye ve sirddrdlebilir kalkinmayr devam
ettirmeye deger veriyor ve bunlar tesvik ediyoruz.
Her bireyin bir deger olduguna inaniyor ve farkliliklari
kucakliyoruz. Organizasyonumuz icinde hem fiziksel
hem de bilgi glvenligi icin emniyet ve guvenligi
korumaya kararlyiz. Bu deger ve inanclar, birlikte
calisma seklimizi bicimlendirmektedir.

Ferrero, tim Ticari Ortaklarin, calisanlarinin hicbirinin
irk, cinsiyet, yas, koken, etnik, fiziksel yetenek, dini,
siyasi, sosyal ve kulturel cesitlilige dayali herhangi bir
ayrimcilik, istismar veya tacize maruz kalmamasini
sart kosmaktadir.

Daha fazla bilgi icin, Insan Haklar Politikas
Bildirimimiz  ve  Etik  Kurallar  Kitapcigimizi

inceleyebilirsiniz.
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4) CEVRENIN KORUNMASI VE
SURDURULEBILIRLIK

Ferrero, cevresel etkilerimizi ydnetmeyi ve azaltmayi,
faaliyetlerimizde ve tedarik zincirlerimiz boyunca
cevresel verimliligi artirmayi, emisyonlari ve su
tlketimini  azaltmayi,  Uretim  ve  paketleme
sUreclerimizde dongUselligi artirmayi taahhit eder.

Basta ciftciler olmak Uzer, topluma fayda saglayan,
gelisen bir tedarik zinciri olusturmayr hedefliyoruz.
isimizi  sorumluluk bilinciyle blylitmeye devam
ederken, ham maddeden kullanim dmrinin sonuna
kadar tdm deger zinciri boyunca etkilerimizi ve
firsatlarimizi g0z oéntnde bulundurarak
sUrdurdlebilirligin tam olarak sUreclerimize
yerlesmesini sagliyoruz.

Ferrero, Ticari Ortaklarindan cevreye bitiniyle saygi
gostermelerini, Uretim ve teslimat yapilan Ulkelerde
uluslararasi dizeyde gecerli yasa ve yonetmeliklere
uymalarini sart kosmaktadir.

Daha fazla bilgi icin Tedarikci Kurallart ve Sorumlu s
Uygulamalari doktmanlarini inceleyebilirsiniz.

5) CALISMA ORTAMI

Ferrero'da, calisanlarimizi glivende tutmaya ve Etik
Kurallarimizda detayl olarak belirtilen adil ve kapsayici
bir calisma ortami yaratmaya kararlyiz. Ferrero, dis
paydaslarin asagidaki hususlarn yerine getirmesini sart
kosar:

« Uygun kontrol ve gulvenlik prosedurlerinin
gelistiriimesi, onleyici bakim politikalari  ve
koruyucu ekipman kullanimi dahil olmak Uzere,
calisanlarina glivenli ve saghkh bir calisma
ortami saglamak.

«  Calisanlara misilleme korkusu olmaksizin bir Isci
Sendikasina katilma veya katlmama ya da bir Isci
Sendikasi kurma hakki tanimak.

»  Calisanlarinin saat ve gln sayisi, asgari Ucret, fazla
mesai ve azami saatlerle ilgili yurGrlukteki tim
yasalara uygun sekilde calismasini saglamak.

Bu belgede yer alan kurallarin, Ferrero ile etkili bir is
yUrttmek ve adil bir is birligi kurmak adina gerekli
olduguna inaniyoruz. Ticari Ortaklarimizin bu Mesleki
Davranis  Kurallarina,  kayitsiz ~ sartsiz— uymalarini
bekliyoruz.

Ferrero Etik Destek Hatti, sorunlari gizlice ve izin
verildigi tlkelerde isimsiz bir sekilde Ferrero’ya
yoénlendirmek igin, tim calisanlar ve bizimle
calisan diger kisiler icin kullanimdadir. Sirket dis!
bir servis saglayici tarafindan yonetilir.

www.ferrerointegrityhelpline.com adresi
tUzerinden cevrimici olarak veya ayni web
sitesinde bulunan yerel telefon numaralarini
kullanarak, bir soru sorabilir veya bir sorunu
bildirebilirsiniz.
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